PREFEITURA MUNICIPAL DE

AL

ADMINISTRAGAO CENTENARIO
2025 - 2028

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Departamento de Recursos Humanos

TERMO DE REFERENCIA

Unidade Solicitante: Secretaria Municipal de Administracao

1. OBJETO

Servigos de tratamento de ponto digital via Web, sistema para Gestao de dados das marcacdes
de ponto eletrénico devera ser hibrido estando de acordo com a PORTARIA/MTP N2 671/2021,
e devera ser fornecido por meio de servigo de computagao em nuvem (cloud computing), no
qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e
mantida pela contratada, ficando a CONTRATANTE responsdvel apenas pelos meios de acesso
dos seus usudrios a Internet. O sistema a ser contratado devera possuir os seguintes requisitos:

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO

Item Descrigao Quant Valor estimado
01 Servigos de tratamento de ponto digital via 12 RS 27.712,56
Web (meses)

Valor estimado total: R$ 27.712,56 (vinte e sete mil setecentos e doze
reais e cinquenta e seis centavos).

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A contratacado se justifica justificativa pela necessidade de modernizar e automatizar o controle
de ponto, garantindo precisdao nos registros de jornada, otimizando a gestao administrativa,
aumentando a transparéncia e a fidedignidade dos dados, e evitando acordos informais e erros
de célculo de pagamento.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 O Software de tratamento de ponto web devera comunicar-se on-line e automaticamente
com os modelos de reldgios de ponto henry Hexa C, Henry Hexa B ADV, Henry Super Facil R2,
Control ID IDCLASS, ja existentes na Prefeitura Municipal de Gdlia. sem necessidade de
agendamento e sem necessidade do software do fabricante do relégio.
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4.2 Permitir registros de ponto através de aplicativos para celular/tablet e também através de
computadores via navegador de internet (Portaria 671) capturando a foto e a geolocalizacao
do funcionario para evitar fraudes.

4.3 Enviar e-mail para o funcionario com o comprovante de registro de ponto efetuado através
da Portaria 671 contendo:

| - Cabecalho contendo o titulo "Comprovante de Registro de Ponto do
Trabalhador";

Il - Numero Sequencial de Registro - NSR;

1l - identificacdo do empregador contendo nome, CNPJ/CPF e CEI/CAEPF/CNO,
caso exista;

IV - local da prestacdo do servico ou endereco do estabelecimento ao qual o
empregado esteja vinculado, quando exercer atividade externa ou em instalagdes de
terceiros;

V - identificacdo do trabalhador contendo nome e CPF;
VI - data e hordrio do respectivo registro;

VIl - modelo e nimero de fabricacdo, no caso de REP-C, ou numero de registro
no Instituto Nacional da Propriedade Industrial, no caso de REP-P;

VIII - cédigo hash (SHA-256) da marcacgao, exclusivamente para o REP-P; e

IX - assinatura eletrénica contemplando todos os dados descritos nos incisos |
a VI, no caso de comprovante impresso.

O arquivo deve ter o formato Portable Document Format - PDF e ser assinado
eletronicamente conforme art. 87 e art. 88 da Portaria 671 e também deve
disponibilizado ao trabalhador por meio de sistema eletrénico, acesso ao comprovante
apos cada marcacdo, independentemente de prévia solicitacdo e autorizacdo e
possibilitando a extracao, pelo empregado, dos comprovantes de registro de ponto das
marcacoes realizadas, no minimo, nas ultimas quarenta e oito horas.

4.4 A autenticidade do documento sera verificada no site Instituto Nacional de Tecnologia da
informacdo - ITI, através do endereco: https://validar.iti.gov.br/
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4.5 Os envios de e-mail devem ser realizados pelos servidores da contratada.

4.6 Deverd possuir relatério com data e horario do registro e data e horario do momento que
o registro foi sincronizado no sistema para identificacdo de registros realizados offline além de
identificar de qual forma o registro foi realizado (celular, tablet, navegador ou reldgio de
ponto).

4.7 Deverd possuir também informacGes da geolocalizacdo (para registros realizados via
celular ou tablet), com informagdes de IP do registro, enderego completo, latitude e longitude
e qual o tipo de aparelho moével.

4.8 Possuir o recurso de cerca digital onde é possivel delimitar uma area para marcagao de
ponto via aplicativo e caso seja realizado fora da cerca delimitada notificar automaticamente
o gestor e/ou funcionario através de alertas. Devera ser capaz de cadastrar 2 ou mais cercas
para o mesmo funciondrio e determinar data de inicio e fim da validade da cerca.

4.9 Mapa grafico de visualizagdo onde cada registro de ponto estd ocorrendo com informacao
de hordrio do evento e endereco do local.

4.10 Gréficos de total de marcacdes de ponto por dia, por més e por forma de registro (celular,
tablet, navegador ou relégio de ponto);

4.11 Possuir recurso de reconhecimento facial para marcacées que forem realizadas via app
(celular/tablet) ou via computador (navegador).

4.11.1 Todas as fotos dos registros de ponto devem estar disponiveis para consulta no sistema
no minimo pelos ultimos 12 (doze) meses, a contar da data da marcacao.

4.12 O sistema deve disponibilizar imediatamente para consulta pelos funciondrios, as
marcacoes por eles realizadas sem necessidade de importacdes de arquivos;

4.13 Devera comunicar-se on-line e automaticamente, enviando os dados dos funcionarios
para os reldgios apds seu cadastro no sistema.

4.14 Monitorar em tempo real a situacdo dos reldgios (ON, OF e Sem informacao).

4.15 O sistema devera possuir uma funcionalidade de pesquisa integrada aos menus,
permitindo que o usudrio localize rapidamente qualquer funcionalidade ou configuracao
disponivel no sistema. Essa ferramenta deverd ser intuitiva, facilitando o uso diario e
aumentando a eficiéncia na navegacao, especialmente em sistemas com multiplos menus.

4.16 Gerar relatérios personalizados, grafico de marcacgdes por leitor, grafico de divergéncias
parametrizdvel com situacGes de empregados com: falta, atraso, inicio de horas extras,
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trabalho continuo, horas de almog¢o menores ou ultrapassadas, etc. Os relatdrios deverao ter
opcdo de geragao em tela, em arquivo ou emitidos em impressora com diferentes critérios de
ordenagdo dos campos.

4.17 O sistema devera permitir a personalizacdo de relatérios e espelhos de ponto,
possibilitando ao usuario adicionar, remover e reorganizar colunas conforme necessario. Além
disso, deverd permitir o salvamento das configuracdes personalizadas, garantindo que cada
funcionario mantenha sua visualizagao preferida para consultas futuras.

4.18 Deverd possuir relatérios e graficos de faixa etdria e tempo de empresa.

4.19 Deverd possuir menu para cadastro e anexo de cursos do funciondrio e também de
exames médicos.

4.20 Deverd possuir menu de designacdo com data de inicio e fim. Onde o funcionario
designado possua 0s mesmos acessos da pessoa que estd substituindo pelo periodo
determinado.

4.21 O sistema deverd possuir um submenu dedicado a Realocac¢do, que permitira a gestao e
o controle das movimentacdes dos funciondrios, como por exemplo, mudancas de cargos,
departamentos, regime juridico, etc.

4.22 Enviar e-mail automaticamente para gestor e/ou funciondrio das divergéncias (falta,
atraso, inicio de horas extras, trabalho continuo, horas almogo menores ou ultrapassadas, etc)
assim que elas ocorrerem. Essa funcionalidade deve ser configurada na interface do préprio
sistema, ndo sera aceito o acesso a outra ferramenta externa para realizar as configuracées e
envios. Devendo os e-mails serem enviados dos servidores da contratada;

4.23 Dashboard com indicadores de divergéncias de faltas, desconto, falta de registro,
interjornada, extras, justificativas pendentes, justificativa de marcacdes. Indicadores total e
por dia, engajamento das marcac¢des, Ajustes por dia da semana e ranking com quantidade de
alterag®es e aprovagdes por departamento e por funcionario.

4.24 Relatério Geral em tempo real com graficos e tabelas de todas as ocorréncias
relacionadas ao ponto no periodo, como: Efetivo Total e Presente, Horas Extras, Horas
Noturnas, Atrasos, Descontos, DSR e Absenteismo, com graficos das ocorréncias por Dia e por
Hora.

4.25 Possuir relatéorio de Dias sem Descanso para permitir visualizar o relatério dos
colaboradores que estdo sem folga a mais de X dias, de acordo com o filtro realizado.
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4.26 Relatério de turnover de funciondrios com relatdorio e graficos de rotatividade
admissional, demissional, mensal e acumulado no ano.

4.27 Possibilitar o processamento em rede com acessos ao sistema simultaneos de multiplos
de usuarios;

4.28 Controlar um numero ilimitado de reldgios de ponto simultaneamente;

4.29 Possuir controle de Logs que retrata todas as ocorréncias, por periodo, por tipo, por
cadastro, por operador;

4.30 Permitir a parametrizacdo com regras, férmulas e procedimentos definidos pelo usudrio;

4.31 Possuir a funcionalidade de duplicacdo do cadastro de usuario para facilitar o cadastro de
funcionarios com 2 ou mais vinculos trabalhistas.

4.32 Permitir que o agente publico que possua mais de um vinculo (matriculas diferentes)
acesse espelhos de ponto diferentes, um para cada vinculo, e que o tratamento da frequéncia
seja realizado por gestores diferentes, se for o caso, conforme hierarquia.

4.33 Devera permitir o cadastro de nome social para os colaboradores que assim desejarem,
garantindo que esse nome seja exibido em todas as interfaces visuais do sistema acessadas
pelo usudrio (como espelho de ponto, relatdérios, menus, notificacbes e aplicativo),
preservando o nome civil apenas para fins legais e administrativos.

4.34 Permitir o cadastro de varias empresas/departamentos;

4.35 O sistema devera permitir o armazenamento de multiplas tabelas de horarios, com a
possibilidade de cadastrar horarios que contemplem até 12 marcacdes didrias.

4.36 Permitir o cadastro de escalas com carga horaria diaria, semanal e mensal, e também
escalas ciclicas, como por exemplo 12 x 36;

4.37 Possuir relatdrio de histérico de escalas, ficando registrado a data de inicio e fim em cada
escala sempre que houver mudancas;

4.38 Devera possibilitar a configuracao de jornada de trabalho de ponto por excec¢do, onde o
registro de ponto pelo colaborador serd exigido apenas em situacGes excepcionais, como
ocorréncias de horas extras, atrasos e saidas antecipadas, registrando automaticamente a
jornada prevista na auséncia de marcacgoes.

4.39 Permitir o cadastro individual ou coletivo de alteracdao de horario de trabalho por um
periodo determinado;
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4.40 Possibilitar a supervisio e abono de ocorréncias dos empregados de forma
descentralizada, individual e coletiva;

4.41 Possibilitar o anexo de documentos referentes as justificativas langadas, como por
exemplo, atestado médico. Sendo possivel extrair relatério com filtros por periodo e por
colaborador;

4.42 Possuir espelho de ponto com visualizacdo clara e organizada, apresentando os totais de
verbas por dia e um totalizador consolidado do periodo. O sistema devera permitir aimpressao
do espelho de ponto a qualquer momento, independentemente de o periodo estar encerrado
ou ainda em aberto;

4.43 Possuir funcionalidade no espelho de ponto para que o funciondrio ou gestor identifique
os dias que estdo trabalhando de forma remota (Home Office)

4.44 Calcular as saidas intermedidrias, afastamentos por data e hora, horas extras, atrasos,
faltas e saidas antecipadas automaticamente sem necessidade de executar qualquer rotina;

4.45 Permitir a configuracdo de adicional noturno estendido conforme a Simula 60 do TST.
4.46 Permitir a configuragdo de horario de inicio e fim do adicional noturno por escala.

4.47 Possuir menu grafico comparativo da evolucdo das divergéncias do ponto, como hora
extra, saidas antecipadas, atraso, etc, sendo possivel visualizar rapidamente a comparacao
com no minimo 3 anos de comparagao.

4.48 Possuir relatério e grafico de absenteismo sendo possivel realizar filtros para pesquisa e
emissao;

4.49 Cadastrar niveis hierarquicos, independentes se forem da mesma empresa ou mesmo
departamento, ou seja, pessoas de departamentos diferentes podem pertencer a uma mesma
hierarquia;

4.50 Permitir o cadastro de limites semanal, mensal, semestral e anual para a inclusdo de

justificativas. Por exemplo, Limite anual de 1 justificativa DOACAO DE SANGUE.

4.51 Permitir a parametrizacao das justificativas que podem ser utilizadas por cada perfil de
usuario, ou seja, justificativas cadastradas para perfil de administrador ndo podem estar
visiveis para usuarios do tipo funciondrio.

4.52 Permitir langcamento de observagdes relativas as justificativas. Para utilizar algumas
justificativas, a utilizacdo do campo de observacao é obrigatéria.
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4.53 Permitir o anexo de documentos relativos as justificativas. Para utilizar algumas
justificativas, a inser¢ao do anexo é obrigatéria.

4.54 Deverd ter campo de inclusdo de CID e CRM obrigatérios para utilizar algumas
justificativas.

4.55 O sistema devera permitir a configuracdo, no espelho de ponto, dos dias em que o
funcionario estiver em regime de teletrabalho (Home Office), com identificacdo clara e visual
diferenciada. Devera conter também relatério consolidado que apresente, por periodo
selecionado, a quantidade de dias trabalhados presencialmente e em Home Office, com opc¢do
de filtro por funcionario, departamento, cargo, local de trabalho e demais critérios disponiveis
no sistema.

4.56 Deverd conter também relatdrio consolidado que apresente, por periodo selecionado, a
quantidade de dias trabalhados presencialmente e em Home Office, com opgao de filtro por
funcionario, departamento, cargo, local de trabalho e demais critérios disponiveis no sistema

4.57 O sistema deverd permitir o langamento de justificativas com ou sem a indicacdo de
horario de inicio e fim, oferecendo flexibilidade para diferentes tipos de justificativas.

4.57.1 Com horério de inicio e fim: O sistema deve calcular automaticamente o total de horas
a serem abonadas com base nas informacdes fornecidas

4.57.2 Sem horario de inicio e fim: O sistema devera permitir o langamento direto de
justificativas indicando apenas o motivo e o periodo total de horas a serem abonadas.

4.58 Permitir o cadastro de multiplas justificativas no mesmo dia;

4.58.1 Possibilitar a divisdo das ocorréncias do ponto, de forma que as ocorréncias negativas
como faltas, atrasos e saidas, sejam divididas em partes menores, que podem ser justificadas
separadamente, com cédigos diferentes.

4.59 Possuir até 3 niveis de aprovagao para as justificativas;

4.59.1 Permitir que, no cadastro das justificativas, seja indicado quantos niveis de aprovacao
serdo necessarios para cada justificativa.

4.60 Controlar horas de compensacdo informando os minutos a deduzir por dia e o periodo;

4.61 Devera possuir funcionalidade de Banco de Horas, com configuracdes de data de inicio e
fim, mdaximo total acumulado, mdximo de minutos a ser enviado por dia e por semana,
multiplicadores de horas, e permitir a configuracao para envio automatico ou manual das

horas;
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4.62 Possuir extrato de banco de horas detalhado e acumulado mensal.

4.63 O sistema deverd permitir a gestdao do banco de horas, incluindo o envio e o estorno de
horas, permitido selecionar um dia, diversos ou todos os dias para as a¢des de enviar horas e
estornar as horas do banco de horas.

4.64 A solucao deve permitir ajustes manuais no saldo de banco de horas, com langamento de
créditos e débitos, por equipe de RH devidamente autorizada.

4.65 Possuir relatério consolidado do banco de horas por um periodo com indicador grafico
do total de créditos, débitos e horas pagas por més, dia da semana e didrio.

4.66 Permitir o acompanhamento online dos usudrios do sistema, local de acesso e pagina do
sistema logada;

4.67 Possibilitar abono de ponto de forma descentralizada;

4.68 Possuir menu de langcamento de ocorréncias (manualmente via sistema e através de
importacdo de arquivos) como férias, afastamentos e etc. Devera ser possivel selecionar as
ocorréncia que ap6s lancadas dependerdo de aprovacao de gestor ou RH;

4.69 A solucdo deve permitir a prorrogacdo do prazo de licencgas e afastamentos, por meio da
atualizacdo da data fim das mesmas, evitando assim exclusdo ou novo lancamento para
prorrogacao das licencas que forem necessdrias.

4.70 Devera possuir alerta de situacdo no momento do registro de ponto via APP ou
Navegador indicando que colaborador esta de Folga, Férias ou outros afastamentos
possibilitando a confirmacdo do registro;

4.71 Possuir menu de cadastro de feriados e ponto facultativo;

4.72 O sistema devera realizar o célculo proporcional do pagamento de horas trabalhadas em
feriados com base no seguinte critério:

4.72.1 Quando a jornada se inicia em um feriado: O pagamento deverda ser proporcional as
horas trabalhadas até a meia-noite (00:00h) do dia do feriado, ou seja, apds a meia noite deve
ser considerado horas normais de trabalho;

4.72.2 Quando o feriado ocorre no dia seguinte: O pagamento deverd abranger as horas
trabalhadas apds a meia-noite (00:00), ou seja, até a meia noite deve ser considerado horas
normais de trabalho.

4.73 Compensacao de feriado: Permitir que o funcionario transfira a folga do feriado para
outro dia qualquer.
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4.74 Deverd possuir um menu especifico para gestao de folgas, permitindo que os funcionarios
facam solicitagcdes de folgas e que os gestores aprovem ou recusem as solicitagcdes. Devera
também possuir um menu para langamentos de folgas coletivas.

4.74.1 Possuir relatdrios das folgas solicitadas com a identificagdo de status de cada uma
(aprovada, recusada ou pendente). Possuir também relatério de trabalho em folga ou feriado.

4.75 Possibilitar a demissdao do funciondrio no sistema, mantendo todo o histérico de
marcacgdes e espelho de ponto e bloquear automaticamente o login do funcionario para que
0 mesmo nado tenha mais acesso ao sistema e nao registre o ponto;

4.76 Possuir menu com o histdrico de funcionarios excluidos do sistema;

4.77 Possibilitar o fechamento para apuracdo da frequéncia gerando arquivos texto para
posterior exportacdo a sistemas de folha de pagamento, permitindo que as datas de
fechamento do controle de frequéncia sejam parametrizadas por empresa, departamento,
cargo, regime juridico, tipo de usuario e individual;

4.78 Possuir configuracdo para ndao permitir o fechamento do ponto se existir falta nao

justificada, justificativas pendentes de aprovacdo e marcacdo impar.

4.79 Possuir a funcionalidade de assinatura on-line de espelho de ponto apds o fechamento,
visando uma maior agilidade no processo de coletas de assinatura e gastos desnecessarios
com impressdes em papel;

4.80 Permitir a disponibilizacdo de holerites e/ou informe de rendimentos em formato .PDF;

4.81 O sistema ndo permitira alteracdes nos espelhos de ponto e cadastro de ocorréncias apds
fechamento;

4.82 Possuir menu para comunicados que podem ser enviados aos servidores por email ou
mostrados na tela do sistema com assuntos relevantes para agilizar a comunicagao ;

4.83 Possuir relatdrios de aniversariantes do més, aniversariante de tempo de empresa, idade
e tempo de casa para uma melhor gestao;

4.84 Possuir menu de cadastro de sobreaviso, plantdo e hora extra autorizada, sendo possivel
emitir relatério das horas extras que foram autorizadas e as que ndo foram autorizadas.

4.85 Possuir menu de cadastros de percentuais de horas extras para diversos sindicatos. Neste
menu também é necessdrio informar o que é hora extra normal e o que é hora extra excessiva,
baseados nas regras atuais desse érgao.
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4.86 Deverd permitir a personalizagdo dos nomes exibidos nas colunas dos relatérios e
espelhos de ponto, bem como a nomenclatura dos eventos calculados (tais como horas extras,
atrasos, faltas, DSR, adicional noturno, entre outros), para que o usuario possa adaptar os
termos aos processos e politicas internas do drgao.

4.87 Menu para Gestdo de Férias:

4.87.1 Possuir relatério de periodo aquisitivo e periodo concessivo de acordo com a data de
admissdo de cada funciondrio.

4.87.2 Devera possuir infografico com os totais de férias vencidas, aguardando solicitagao,
pendentes de assinaturas do gestor e RH, aguardando assinatura e finalizadas.

4.87.3 Deverd permitir a solicitacdo pelo préprio funcionario com célculo automatico dos dias
de gozo e saldo.

4.87.4 Apds a solicitacdo devera ser enviado um alerta por e-mail para conhecimento do
gestor sobre o langamento e posterior aprovagao. O gestor s6 conseguird realizar a aprovagao
apo6s a aprovagao do RH.

4.87.5 Apds as aprovagdes necessarias, devera enviar um comunicado via e-mail informando
que as férias foram aprovadas e permitir que o funciondrio assine digitalmente o aviso de
férias.

4.87.6 Apds o processo finalizado o espelho de ponto do funciondrio devera constar a situacao
de férias de acordo com o periodo solicitado.

4.88 Menu Pesquisa de Clima Organizacional e Humor dos Colaboradores:

4.88.1 O sistema devera disponibilizar um menu para aplicagcdao de pesquisas internas com o
objetivo de avaliar o clima organizacional (e outras que forem necessarias) e o humor dos
colaboradores.

4.88.2 Permitir a criacdo de perguntas abertas e alternativas.
4.88.3 Gerar link para envio da pesquisa por email.

4.88.4 Possuir relatério detalhado com as respostas e menu grafico com a consolidacdo das
respostas

4.88.5 Possuir menu de nuvem de palavras para identificar com mais facilidade as palavras que
mais apareceram nas respostas.
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4.88.6 Permitir que o colaborador informe seu “humor” para que seja possivel identificar o
nivel de satisfagao dos funcionarios no dia a dia.

4.88.7 Possuir relatério grafico de humor com o consolidado geral, por departamento e por
dia.

5. APLICATIVO MOBILE INDIVIDUAL

5.1 Devera permitir registro de ponto tanto online quanto off-line e apds o restabelecimento
da conexao, enviar automaticamente todos os registros;

5.2 Devera possuir menu de status dos registros de ponto como sincronizados ou pendentes
para que o funcionario consiga identificar quais registros ainda ndo foram sincronizados com
o sistema.

5.3 Registrar a foto do funciondrio no momento do registro do ponto. Todas as fotos
registradas devem estar disponiveis para consulta no minimo pelos ultimos 12 (doze) meses,
a contar da data da marcacao.

5.3.1 O sistema deve garantir que ndo seja possivel burlar o registro usando uma foto
impressa, digital, documento ou outro meio fraudulento, assegurando que o reconhecimento
ocorra apenas com rosto vivo (tecnologia de prova de vida).

5.4 Deverd disponibilizar o comprovante apds cada registro de ponto, independentemente de
prévia solicitacdo e autorizacdo e possibilitando a extracdo, pelo empregado, dos
comprovantes de registro de ponto realizados, além de enviar o comprovante por e-mail.

5.5 Registrar a geolocalizacdo do funcionario no momento do registro do ponto.

5.5.1 Ndo permitir batidas com geolocalizacdo falsa através de uso de aplicativos como
FakeGPS e similares.

5.6 Permitir pelo aplicativo que o funcionario tenha acesso ao seu espelho de ponto com totais
de verbas do periodo e também seja possivel fazer justificativas, incluir marcacdes e anexar
documentos referentes as divergéncias, como atestado médico.

5.7 Possuir permitir que o funcionario solicite folga diretamente do aplicativo com a inclusdo
de observacdo/motivo da solicitacdo.

5.8 Possuir menu para solicitacdo de férias diretamente pelo aplicativo.

5.9 Deve disponibilizar acesso a holerites e informe de rendimentos.
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5.10 O aplicativo devera ser capaz de enviar notificacdes ao usudrio sobre ocorréncias no
ponto, como falta de marcagdes, atraso, inicio de hora extra, falta e etc;

5.11 Possuir notificagao de lembrete para registro do ponto para evitar esquecimentos;
5.12 Devera permitir assinatura do espelho de ponto diretamente pelo aplicativo;

5.13 Devera possuir menu de comunicados para otimizar a comunicacdao de informacdes
importantes provenientes dos gestores, administradores e recursos humanos junto aos
funcionarios;

5.14 O aplicativo mobile devera funcionar em Sistema operacional Android a partir da versao
7.0 e iOS 11.

5.15 Permitir que o colaborador informe seu “humor” pelo aplicativo para que seja possivel
identificar o nivel de satisfacdo dos funciondrios no dia a dia.

6. APLICATIVO MOBILE COLETIVO

6.1 Devera permitir registro de ponto tanto online quanto off-line e apds o restabelecimento
da conexao, enviar automaticamente todos os registros.

6.2 Devera ter a opgao de ativar ou desativar aparelhos conectados ao sistema.
6.3 S6 deverd permitir o registro de ponto apds a ativacao do aparelho no sistema.

6.4 Deverd permitir a inclusdo de nomes aos aparelhos conectados para facilitar a
identificacdo em quais aparelhos os registros de ponto estdo sendo realizados.

6.5 Os registros de ponto devem ser através de reconhecimento facial.

6.5.1 O sistema deve garantir que nao seja possivel burlar o registro usando uma foto
impressa, digital, documento ou outro meio fraudulento, assegurando que o reconhecimento
ocorra apenas com rosto vivo (tecnologia de prova de vida).

6.6 Registrar a foto do funcionario no momento do registro do ponto. Todas as fotos
registradas devem estar disponiveis para consulta no minimo pelos ultimos 12 (doze) meses,
a contar da data da marcacao.

6.7 Devera ter aviso sonora confirmando o registro de ponto.

6.8 Devera constar na tela do aplicativo os ultimos registros realizados.
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6.9 Devera enviar via e-mail o comprovante apds cada registro de ponto; além de disponibilizar
para consulta e download no sistema

6.10 O aplicativo mobile devera funcionar em Sistema operacional Android a partir da versao
7. REQUISITOS DE CONTROLE DE ACESSO DO SISTEMA

7.1 Devera permitir a personalizacao da tela de login com imagens de fundo escolhida pelo
usudrio para manter a identidade visual do érgao.

7.2 O sistema devera ser acessado via navegador de internet Firefox e/ou Google Chrome;
7.3 Cadastro de varios tipos de perfis de usuarios e senhas para acesso ao sistema;

7.4 Ao cadastrar um novo usudrio e selecionar o tipo de perfil, as permissdes de acesso
cadastradas anteriormente devem ser aplicadas automaticamente para este novo usuario.

7.5 Controle de acesso por tipo de usuario, desta forma o usudrio sé poder visualizar as
funcdes liberadas para o seu perfil;

7.6 Disponibilizar mecanismo de envio de login e senha aleatéria em massa via e-mail para os
funcionadrios. Este recurso é importante para que se evite ter que enviar dados de acesso ao
sistema um a um, o que demandaria muito tempo.

7.7 Disponibilizar mecanismo de recuperagao de senhas através de envio de link por e-mail
previamente cadastrado.

8. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS E DE SERVICOS DO SISTEMA
8.1 Desempenho e disponibilizacao:

8.1.1 Toda manutencdao do sistema devera ocorrer entre Oh e 06h, preferencialmente nos
finais de semana;

8.1.2 Toda manutencgdo corretiva e adaptativa da ferramenta devera ser informada a
CONTRATANTE com até 3 dias de antecedéncia.

8.1.3 Disponibilidade de acesso ao sistema 24 horas x 7 dias por semana;
8.2 Manutencao Corretiva:
8.2.1 Quando da existéncia de erro de sistema;
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8.2.2 Quando da existéncia de erro no banco de dados;

8.3 Manutengdo Adaptativa:

8.3.1 Quando da necessidade da contratante de realizar melhorias no sistema;
9. REQUISITOS DE SEGURANCA DO SISTEMA

9.1 O sistema devera registrar tentativas de login e senha invalidos, registrando data e hora,
login usado na tentativa e IP.

9.2 Possuir autenticacdo de dois fatores por tipo de usudrio com envio do codigo de seguranca
por e-mail e SMS;

9.3 Bloqueio de senha do usuario apds 5 tentativas sem sucesso;

9.4 Possuir mecanismo de obrigatoriedade de troca de senha do usudrio apds um periodo
determinado;

9.5 Garantir que os usuarios executem apenas as atividades que foram explicitamente
autorizadas;

9.6 Possuir configuracdo de tempo para expiracdo de sessao inativa;
9.7 Possuir configuragao para nivel e tamanho minimo de caracteres de senha dos usuarios.
10. INSTALACAO, IMPLANTAGCAO E ATIVACAO DO SISTEMA

10.1 As licengas do sistema deverdo ser implantadas, ativadas e parametrizadas no prazo de
até 30 dias corridos apds a assinatura do contrato;

11. INTEGRAGAO

11.1 Possuir documentacao de APl Rest para integracdo com sistema de folha de pagamento
para as rotinas de admissao, demissao, férias e afastamentos e outros softwares que se fizerem
necessarios;

11.2 Gerar arquivo .TXT do fechamento do periodo para cdlculo da folha de pagamento.

12. TREINAMENTO
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12.1 Treinamento direcionado aos Profissionais da CONTRATANTE na gestdo do sistema, para
o numero maximo de 12 (doze) pessoas;

12.2 Fornecer, além do instrutor, o material didatico em lingua portuguesa do Brasil e os
certificados aos participantes;

12.3 O treinamento sera ministrado remotamente através da plataforma Google Hangouts.

12.4 O Treinamento aos usudrios do sistema serd ministrado, totalmente, em lingua Portugués
Brasil.

13. SUPORTE TECNICO
13.1 A CONTRATADA devera:

13.1.1 Possuir escritério préprio ou representante devidamente reconhecido, apto a prestar
suporte ao uso do produto, com a indicacdo da localizacdo do Centro de Atendimento e dados
para contato no territério brasileiro;

13.1.2 O atendimento por telefone deve ocorrer de segunda a sexta-feira das 08:00 as
18:00hs;

13.1.3 O sistema devera possuir menu para abertura e acompanhamento de chamados ao
suporte técnico;

13.1.4 Caso um bug seja identificado, a Contratada tem até 2 (dois) dias Uteis para apresentar
um diagndstico, exceto para problemas onde a aplicagao esteja completamente indisponivel
para o cliente, na sua atividade principal, ou seja, disponibilidade via WEB da solu¢do sendo
este atendimento feito em até 4 (quatro) horas.

14. ATUALIZAGAO DE VERSAO DO SISTEMA
14.1 A CONTRATADA devera:
14.1.1 Fornecer todas as atualizacBes tecnoldgicas lancadas durante o periodo do contrato.

14.1.2 Proceder com as atualizacdes tecnoldgicas sem a necessidade de interrupcao dos
servigcos e acesso ao sistema. Caso seja necessario a interrupcdo dos servicos e acesso ao
sistema, a Contratada deverd enviar comunicado a Contratante com no minimo 3 dias de
antecedéncia;
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14.1.3 A atualizagdo tecnolégica devera manter sempre os requisitos minimos propostos.
15. DISPONIBILIZAGAO DE DADOS APOS RESCISAO DO CONTRATO

15.1 Apds a rescisdo do contrato, a contratada devera disponibilizar a contratante o acesso ao
sistema em nuvem, exclusivamente para consultas a dados relevantes, como espelho de
ponto, arquivos fiscais e relatérios, pelo periodo de 5 (cinco) anos. Nao serd aceita a
disponibilizagdo dos dados por meio de instalagdo em ambiente local ou qualquer outra forma
que ndo seja através do acesso ao sistema em nuvem.

16. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O servigo sera prestado pelo periodo de 12 meses, apds a assinatura do contrato,
ordem de fornecimento, podendo ser renovado nos mesmos termos, pelo mesmo periodo
conforme a lei n2 14.133/2021.

Caso ndo seja haja alguma situacdo que impeca o fornecedor de apresentar a
solucdo, o fornecedor devera comunicar ao setor solicitante, com as razdes respectivas com
pelo menos em 12 horas de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo
seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e for¢ca maior.

17. MODELO DE GESTAO

As contratacdes decorrentes deverdo ser executadas fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n? 13.144/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralizacdo ou suspencao das contratacdes, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacGes entre o Contratante e a detentora/contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso mensagem eletrénica

para esse fim.
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O contratante podera convocar o representante da empresa contratada (detentora)
para reunidao inicial para apresentacdao do plano de fiscalizagdo, que contera informacgdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execuc¢do da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

18. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
18.1 RECEBIMENTO DO OBJETO

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo

das contratacOes, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia e na proposta.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagcdes constantes do Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 dias Uteis, a contar da notificacdo da
contratada/detentora, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 05 dias Uteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pelo setor solicitante, apds a verificagao
da qualidade e quantidade do material e consequente aceitac¢ao.

O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao
do atendimento das exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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O prazo para a solucdo, pela contratada, de inconsisténcia na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificados pela
Administracdo durante a analise prévia a liquida¢do da despesa, ndao sera computado para fins
do recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil da
contratada pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucdo das contratacdes.

18.2 LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento tais como (entre outros): A data da emissdo; os dados da ata e o
orgdo contratante; o valor a pagar; e eventual destaque do valor de retengGes tributdrias
cabiveis.

Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a
contratada providencie as medicdes saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao
da regularizacdo da situacdo, sem 6nus as contratantes.

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 dias corridos contados do recebimento
do produto contratado e do respectivo documento fiscal valido por meio de ordem bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente de titularidade da contratada.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel, quando for o caso.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.
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A contratada/detentora regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n? 123/2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

A presente Dispensa de Licitacdo permitird a antecipacao de pagamento, quer seja
parcial ou total.

19. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Dispensa
de Licitacdo, com adoc¢do do critério de julgamento de menor preco.

Para fins de habilitacdo, deverd a licitante comprovar os seguintes requisitos:

19.1 HABILITAGAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

a.1) no caso de MEI, deverd ser apresentado o Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual (CCMEI) e cépia de documento oficial com foto do microempreendedor.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em
se tratando de sociedade empresaria;

c) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndao empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
drgao competente, quando a atividade assim o exigir.

19.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
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a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais

(inclusive as contribuigGes sociais) e a Divida Ativa da Unido;

c) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, da sede ou do domicilio da
licitante, relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitagao;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (tributos mobilidrios) da sede da
licitante;

e) Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);

f) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com
efeito de Negativa.

19.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial e extrajudicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, com data de emissdao ndo superior a 90 (noventa) dias contados
retroativamente da data designada para a realizacdo deste Dispensa Eletronica. Em qualquer

hipdtese, mesmo que o licitante seja a filial, este documento devera estar em nome da matriz.

a.1) Nas hipdteses em que a certidao de recuperacao judicial ou extrajudicial encaminhada for
positiva, deve a licitante apresentar comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo
competente do plano de recuperacdo judicial/extrajudicial em vigor. Empresario individual:
inscricao no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

19.4 QUALIFICACAO TECNICA

21.4.1 Comprovacdo de experiéncia prévia de fornecimento de objeto compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao, devendo apresentar atestados
fornecidos por pessoas de direito publico ou privado;
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21.4.2 A apresentacao do atestado devera ser acompanhado de cépia da nota fiscal de
execugao dos servicos, que comprove o fornecimento de sistemas com caracteristicas
similares as solicitadas neste Termo de Referéncia;

21.4.3 Serd considerado compativel com a quantidade os atestados que apresentarem), no
minimo, 50% (cinquenta por cento) das quantidades estimadas na licitagdao, ou seja,
deve ser comprovada a quantidade minima de 341 funcionarios;

21.4.4 Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica que demonstrem que o
licitante tenha executado servicos similares ao objeto da dispensa de licitacdo, em periodos
sucessivos ou ndo, por um prazo minimo, de 3 (trés) anos.

21.4.5 Para efeito da comprovacao, sera admitido somatério das quantidades descritas em
um ou mais atestados apresentados;

21.4.6 O(s) atestado(s) ou declaracdo(Ges) de capacidade técnica devera(ao) se referir a
servicos prestados, no ambito de sua atividade econdémica principal e/ou secundaria
da licitante, especificada no contrato social, devidamente registrado na junta comercial
competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil
— RFB.

21.4.7 Na&o serdo aceitos atestados emitidos pela licitante, em seu préprio nome ou em nome
de filiais, nem qualquer outro em desacordo com as exigéncias do Edital.

21.5 Quando a licitante ndo for a desenvolvedora do software, devera apresentar declaracido
de revenda autorizada assinada com data de no minimo 6 meses da data da licitacdo.

21.6 Certificagdo Tier 3, Tier Ill ou superiores conforme norma ANSI/EIA/TIA 942; OU
Documento que comprove as certificagbes 1ISO 22301, ISO 27001, ISO 27017 e ISO 27018
e SOC 2 referente ao Datacenter de hospedagem do SaaS; OU comprovacdao de
atendimento ao cumprimento das NBR 5410, NBR 15247, NBR 27002, NBR 14565 e NBR
11515;

21.6.2 Deverdo ser apresentadas, juntamente com as certificacdes mencionadas na cldusula
13.3, evidéncias de que o software encontra-se efetivamente hospedado nos
servidores ou infraestrutura indicados nas referidas certificagcdes, por meio de prints
do console, documentacdo técnica, apontamento DNS, IP publico da aplicacdo, fatura
do servico ou outro meio que comprove a vinculagao.
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21.7 Deverd apresentar Certificado ISO 27001 da empresa desenvolvedora do software,
vdlido e emitido por uma instituicdo reconhecida e acreditada. O certificado deve
comprovar que a empresa possui um sistema de gestdo de seguran¢a da informacgao
implementado e mantido conforme as normas estabelecidas pela ISO 27001. A exigéncia
deste certificado é justificada pela necessidade de assegurar a conformidade com
padrdes internacionais de seguranca da informacdo, dada a natureza do objeto da
licitagdao, que envolve a manipulagdo e protec¢dao de dados sensiveis.

21.8 A empresa proponente devera apresentar um atestado de conformidade de Teste de
Penetracdo/Intrusdo (Penetration Testing), em conformidade com o padrdo PTES -
Penetration Testing Execution Standard. O atestado deve ser emitido por uma entidade
ou profissional qualificado e reconhecido no mercado, devendo conter:

21.8.2 Descricdo do escopo do teste realizado.
21.8.3 Metodologia aplicada durante o teste de penetracao.

21.8.4 Data de realizacao do teste, que nao deve ser superior a seis meses a partir da data de
abertura da licitagao.

21.9 A empresa licitante deverd apresentar o Certificado de registro de programa de
computador da desenvolvedora do software no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial, atender ao Art. 78 e aos requisitos elencados no Anexo Il da Portaria MTP n2
1.486 de 03/06/2022.

21.9.2 A auséncia do referido certificado ou a apresentacdo de documento irregular ou
vencido acarretara na desclassificacdo da proposta.

21.10 Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade conforme especificacdes da Portaria
MTP n? 1.486/22, suas atualizacbes e o padrdo informado no site portal.gov.br como
consta no Portaria MTP n2 671/2021, versdo atualizada.

21.11 O nao atendimento a qualquer uma das exigéncias previstas nas cldusulas 13.1, 13.2,
13.3, 13.4, 13.5, 13.6 e 13.7 implicard na inabilitacdo da empresa proponente. As
exigéncias previstas nas clausulas 13.1 a 13.7 visam assegurar que a empresa contratada
possui capacidade técnica adequada, estrutura operacional compativel com o objeto do
contrato, bem como sistemas e praticas que garantam a segurancga da informacdo e a
continuidade dos servicos.
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21.12 A falsificacdo ou a apresentacdo de documentos ndo validos ou vencidos acarretara em
penalidades conforme a legislagdo vigente, incluindo a possibilidade de suspensao do
direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica, além das demais sang¢des
previstas.

22 ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

O custo estimado total da contratacdo é de RS 27.712,50 (vinte e sete mil setecentos e doze reais e
cinguenta centavos), conforme custos unitdrios anexados ao processo administrativo respectivo.

23  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrao das seguintes dotacdes:

Cédigo da Ficha: 43

Orgado: 02 PODER EXECUTIVO

Unidade: 03 Secretaria Municipal de Administracao
Dotagdo: 04.122.0002.2004.00003.3.90.39.00
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

24  GESTORE FISCAL DE CONTRATO

Gestor: Elaine Francisca Mistico Ladeira Thonarqui
Fiscal: Isabela de Fatima Julido Alonge

Galia, 29 de setembro de 2025

Elaine Francisca Mistico Ladeira Thonarqui
Secretdria Municipal de Administra¢ao
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